HEMFORSAKRING

Forkopsinformation
Villkor 2002006

Det har ar en kortfattad information om Redo hemforsakring. Redo Forsakringar marknadsfors av Zmarta Forsakring AB i
samarbete med forsakringsgivaren Gjensidige Forsdkring. | denna information, som du enligt lag har ratt att fa i samband
med kop av férsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att fa en férsakring som passar dina
behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i forsakringen, samt vilka
krav som stalls pa vad du som forsakringstagare maste gora for att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar att
du laser igenom och sparar denna forkopsinformation.

For att fa fullstéandig information om forsdkringens omfattning, undantag och begrénsningar etc. rekommenderar vi att du tar del av de
fullstandiga villkoren som du kan hamta pa www.redo.se eller bestalla via e-post info@redo.se eller telefon 0774-45 45 00. Vid skada
ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen. Ansvarig for skaderegleringen ar
Gjensidige Forsakring.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsékringen genom att kontakta oss pa Redo pa telefon:
0774-45 45 00 eller via e-post www.redo.se. Du kan ocksa kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halla konsument via
www.hallakonsument.se, konsumentvagledaren i din kommun eller Konsumenternas forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, telefon
0200-22 58 00 for kostnadsfri radgivning.

Vilken forsakring passar dig?

Du ska valja en forsakring som passar dig och din livssituation. Redos hemforsakring finns darfor i tre olika utféranden; Plus, Lagom och Bas.

Innehall Tillaggsforsakringar
Egendomsskydd 4 v v Fritidsolycksfall
Ansvarsforsakring v v v Bostadsrattsforsakring
Rattsskyddsforsakring 350 000 kr 250 000 kr 250 000 kr Smabéatsforsakring
Reseskydd 60 dagar 45 dagar 45 dagar Uthyrningsforsakring
Overfall & Kris v v v
Allrisk [6segendom (drulle) v

v

Mobbning och Identitetsskydd

Glém mig (Web Cleanup)

Elektronikskydd

Sjalvriskreducering

NENENENENEN

Utokat reseskydd inklusive
avbestallningsskydd

o+ 1 Gjensidige




Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare.

Den géller ocksa for dem i ditt hushall som bor och &r
folkbokforda pa den adress som anges som forsakringsstalle
i forsakringsbrevet. | forsakringsbrevet framgar antalet
personer som ar forsakrade.

Var forsakringen galler

Hemforsakringen galler i hela Norden. Den galler ocksa pa resa
i hela varlden under de forsta 45 dagarna pa resa. Valjer du att
teckna Hemforsakring Plus galler forsakringen i hela varlden
under de forsta 60 dagarna pa resa. Ar du inte bosatt | Sverige
galler forsakringen endast i Sverige. Forsakringen galler inte
om du valjer att resa till land eller omrade dit UD avrader fran
att resa.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den férsakringsperiod som anges

i ditt forsakringsbreyv, vanligtvis ett ar. Forsakringen fornyas
darefter om du inte sagt upp den. Tecknas forsakringen samma
dag som den ska trada i kraft galler den fran och med det
klockslag da den tecknades. Tillaggsforsakring som tecknas
under pagaende forsdkringsperiod galler forst fran dagen efter
tecknandet.

Vad ar forsakrat?

Egendomsskyddet galler for din l6segendom. Med l6segendom
menar vi dina personliga agodelar, exempelvis mobler, klader,
sportutrustning, pengar och vardehandlingar. Om dina saker
skadas eller forloras nédr du har dem utanfér bostaden far du
ersattning med hogst 50 000 kr

(100 000 kr for dig med Hemforsakring Plus).

For viss egendom &r ersattningen begransad enligt foljande:

Typ av l6segendom Plus Lagom Bas
Stoldbegarligegendom 55001 30000kr 30000 kr
utanfor bostaden

Smycken och

armbandsklockor, 250 000 kr 250 000 kr 250 000 kr
sammanlagt

Pengar som du ager, 5000 kr 5000 kr 5000 kr
sammanlagt

Cykel 75 000 kr 25000 kr 25000 kr
Brygga och uthus pa 100000 kr 100 000kr 100 000 kr
annans mark

Vardehandlingar 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr

Vad ar inte forsakrat?

Hemfdorsakringen galler inte for allt. Bland annat galler den inte
for andra djur &n hundar, katter, burfaglar eller akvariefiskar.
Forsakringen omfattar inte heller bilar, motorcyklar, mopeder,
storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden som du sjalv far sta
for vid varje skadetillfalle, grundsjalvrisken framgar av ditt
forsakringsbrev. For vissa skadehandelser och féremal galler
sarskilda sjalvrisker, som till exempel cykel dar sjalvrisken ar
25 % av skadebeloppet, lagst grundsjalvrisken och momentet
Rattskydd dar sjalvrisken ar 20 % av kostnaderna, lagst
grundsjalvrisken.

Vad forsakringen galler for

Det ar viktigt att du ocksa laser avsnittet "Viktiga
begransningar och aktsamhetskrav i hemforsakringen” som du
finner langre fram i denna forkdpsinformation.

Egendomsskydd

Skyddet kan l@mna ersattning vid bland annat; stéld och
skadegorelse, brand, vatten- och andra lackageskador, storm-,
hagel- och blixtskador, 6versvamnings- och naturskador,
transportskada vid flytt samt merkostnader fér annat boende
om din bostad drabbas av en allvarlig skada. For [6segendom i
bostaden ar hogsta ersattningsbelopp valt forsakringsbelopp,
vilket belopp du valt framgar av forsakringsbrevet.

Krisforsakring ingar och galler for behandlingskostnader hos
psykolog eller terapeut om du drabbas av exempelvis ran eller
brand i din bostad.

Ansvarsforsakring

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsdkringen &r ett skydd for dig om du
som privatperson kravs pa skadestand av ndgon som inte
omfattas av samma hemforsakring som du.

Om du blir krdvd pa skadestand hjalper vi dig med att utreda
om du &r skadestandsskyldig, férhandlar med den som
staller kravet, for din talan i domstol och svarar da dven for
rattegangskostnaderna samt betalar det skadestand du ar
skyldig att betala upp till 5 000 000 kr.

Rattsskyddsforsakring

Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar

i en rattstvist som kan provas av exempelvis tingsratt. Du
far ersattning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 kr varav 40 000 kr for
vittnes- och utredningskostnader. Har du valt att teckna en
Hemfdorsakring Plus ar hogsta ersattningsbelopp 350 000 kr,
varav hogst 50 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Reseskydd
Reseskyddet i hemforsakringen galler i hela varlden
under resans forsta 45 dagar. Har du valt att teckna en



Hemforsakring Plus galler forsakringen istallet under resans
forsta 60 dagar. Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma
bostad som du, géller forsakringen ocksa for dem nar de ar
med pa resan.

Reseskyddet galler bland annat fér:

- Nodvandiga och skéliga kostnader for sjukvard och resor
till foljd av akut sjukdom eller olycksfall som du drabbas av
under dinresa
Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar, hogst
5000 kr.

Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan eller allvarliga handelser hemma. Hogst 500 kr
per férsdkrad och dag (1 500 kr fér dig med Plus).
Merkostnader fér hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig, hégst 10 000 kr.

Merkostnader for att ansluta till en pabdrjad resa om du
missar en pa férhand bokad utresa eller hemresa pa grund
av en plotslig och oférutsedd handelse. Hogst 5 000 kr per
forsakrad (15 000 kr for dig med Plus)

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt

for misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for
krankning och sveda och vark med ett belopp enligt schablon.
Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 1 000 000 kr varav
hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Tillaggsforsakringar

| dversikten pa forsta sidan av denna forkdpsinformation kan
du se vilka tillaggsforsakringar som ingar i respektive paket.

Allrisk ldsegendom (drulle)

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av l6s6re och
vardehandlingar genom plotslig och oforutsedd utifran
kommande handelse. Den handelse som utlost skadan ska

ha haft ett snabbt férlopp (plotsligt). Handelsen ska &ven

ha intréffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och
darigenom forhindra (oférutsett). Hogsta ersattningsbelopp ar
100 000 kr.

Mobbning

Innehaller krishjalp vid krdnkande behandling av skolbarn.
Omfattar aven schablonersattning vid skadestandstalan till
foljd av krankande behandling i skolan.

Identitetsskydd

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman,
utan samtycke fradn den férsdkrade, anvander sig av dennes
identitet for att begad ekonomiskt bedrageri.

Forsakringen ger dig som forsdkringstagare tillgang till vara
radgivare dar du far information om hur du kan férebygga och
upptacka identitetsstolder. Radgivarna kan aven informera
om hur du kan begransa konsekvenserna av en redan intraffad
identitetsstold.

Utover den rddgivande tjansten kan forsakringen dven [dmna
ersattning med upp till 150 000 kr per identitetsstold for

juridisk hjalp. Undantaget i rattsskyddsmomentet gallande
smamal tilldmpas inte i dessa fall.

Utokat reseskydd

Har du valt att teckna Utokat reseskydd galler forsakringen i
hela varlden under resans forsta 60 dagar. Forutom utokningen
av antalet resdagar innehaller skyddet dven féljande:

Avbestallningsskydd

Skyddet galler om du maste avboka din resa darfor att du,
din medresenér, nira anhdrig till dig/din medresenar eller
person du skulle besdka pa resan drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall. Det géller ocksa om din bostad skadas
vasentligt. Ersdttning kan da ldmnas for betalda kostnader
for resa, logi och bokade arrangemang som du inte kan fa
tillbaka fran annat hall. Hégsta ersattningsbelopp ar

45 000 kr per person och totalt hogst 100 000 kr.

Personférsening

Skyddet kan lamna ersattning om det allmanna fardmedel
som du reser med blir forsenat med mer &n sex timmar

pa grund av exempelvis tekniskt fel eller vaderlekshinder.
Hogsta ersattningsbelopp ar totalt 5 000 kr.

Bagageférsening

Om ditt bagage blir férsenat med mer an sex timmar vid
utresan lamnar forsakringen ersattning med 750 kr per kolli
och dygn, dock maximalt 5 000 kr totalt.

Outnyttjad aktivitet

Forsakringen galler om du inte kan fullfolja en bokad och
betald fysisk aktivitet under resan, till exempel greenfee,
dykkurs, liftkort eller utflykter pa grund av att du drabbats
av akut sjukdom eller olycksfall. Hogsta ersattningsbelopp
ar 1 000 kr per forsakrad och dag i langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen galler for dig om du eller din medresenar pa
grund av akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus,
ordineras vila inomhus under mer an halva restiden eller
maste resa hem under resans forsta halft och darfor inte kan
utnyttja resan som planerat. Ersattning lamnas for betalda
kostnader for resa, logi och bokade arrangemang som du
inte far tillbaka fran annat hall. Hogsta ersattningsbelopp ar
45 000 kr per forsakrad. Om fler som omfattas av samma
forsakring deltar i samma resa ar det sammanlagda hogsta
ersattningsbeloppet 100 000 kr.

Glom mig

Med Glom mig far du tillgang till vara radgivare som hjalper
dig med att avldgsna odnskat och krankande innehall som
offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. Du kan ocksa
fa hjalp med att avsluta falska profiler som registrerats i ditt
namn. Skyddet innehaller &ven en férebyggande radgivning
dér du bland annat kan fa information och végledning géllande
anvandning av internet samt rad om barn och internet.

Elektronikskydd

Vid ersattningsbar skada pa datorer, datautrustning, apparater
for ljud- och bildatergivning goérs inget aldersavdrag for de tva
forsta aren.



Sjalvriskreducering
Om du i bostaden drabbas av brand- eller st6ldskada reducerar
detta skydd sjalvrisken med 1 500 kr.

Bostadsrattsforsakring

Forsakringen ersdtter skador pa fast egendom i lagenhet som
du enligt lag eller féreningens stadgar ar underhallsskyldig

for och som inte ersatts av féreningens fastighetsforsakring.
Vid ett och samma skadetillfalle &r aldersavdraget

hégst 75 000 kr (15 000 kr for dig med Plus). Hogsta
ersattningsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev. Ansvars-
och rattsskyddsforsakringen galler dven for dig som innehavare
av den bostadsratt som anges i forsakringsbrevet.

Fritidsolycksfall

Forsakringen galler for olycksfallsskada under den forsakrades
fritid. Ersattning kan lamnas for skaliga kostnader samt vid
medicinsk invaliditet.

Uthyrningsforsakring

Vid uthyrning av forsakrad bostad till privatperson galler
forsakringen for de l6s6re som ar tankt att nyttjas av
hyresgdsten. Ersattning kan dven lamnas for lasbyte

om nycklar till den uthyrda bostaden inte returneras i

samband med hyrestidens slut. Forsakringen hojer dven
forsakringsbeloppet for hyresférlust med ytterligare 25 000 kr.

Smabatsforsakring

Forsakringen galler for den smabat som anges i
forsakringsbrevet och ersattning kan lamnas vid skada genom
plotslig och oforutsedd handelse. Hogsta ersattningsbelopp ar
35000 kr.

Viktiga begransningar och
aktsamhetskrav i hemforsakringen

| forsakringen finns olika begransningar, bland annat villkor
som innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer
eller for viss egendom. Dessutom finns det villkor om sa
kallade aktsamhetskrav som talar om hur du ska bete dig
for att minska risken for skada. Om aktsamhetskraven inte
foljs kan ersattningen sattas ned med ett sarskilt avdrag.

| forsakringsvillkoren finns generella aktsamhetskrav som
galler for alla moment i forsakringen, men aven sarskilda
aktsamhetskrav som galler vid vissa skadehandelser. Nedan
finner du nagra av de viktigaste begransningarna och
aktsamhetskraven i forsakringen.

Generella aktsamhetskrav

Du ska f6lja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas
av offentlig myndighet. Vid installation ska du endast anvanda
produkter som ar godkdnda av offentlig myndighet ur milj6-
och/eller sékerhetssynpunkt. Du ska ocksa folja tillverkarens,
leverantdrens och installatérens anvisningar for installation,
skotsel och underhall. Installationer och montage ska vara
fackmassigt utforda. Du ska forvara och handskas med
egendom pa ett sddant satt att skada och forlust sa langt som
mojligt kan forhindras. Utrymmen som du forvarar egendom i
ska alltid vara l3sta.

Brand

Forsakringen galler inte for skada som orsakas av sot fran
levande ljus, marschaller och oljelampor. For att undvika att
skada intréffar ska du inte lamna eld eller levande ljus utan
tillsyn. Detsamma géller kokkarl pa spisen for att forhindra
exempelvis torrkokning.

Lackage

For att minska frysrisken ska du, om bostaden halls uppvarmd,
lata innetemperaturen vara minst 15 grader. Om bostaden inte
halls uppvarmd ska du sténga av och tdmma vattensystemet.

Stold

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa
foremal, till exempel pengar, cykel, smycken och armbandsur.
| de fullstandiga villkoren kan du se alla beloppsbegransningar,
men under rubriken Vad ar forséakrat i denna
forkopsinformation framgar de viktigaste. For stéldbegarlig
egendom finns sarskilda begransningar.

Nar du inte befinner dig i bostaden ska alla dorrar och fonster
vara stangda eller reglade och nyckel till bostaden far inte
gémmas i ndrheten av bostaden. Du far inte ersattning om
stolden utforts av ndgon som vistats i bostaden med din
tilldtelse. Om egendom som forvaras i bil blir stulen ar hogsta
ersattningsbelopp 5 000 kr. For stéldbegérlig egendom

som du har med dig utanfor bostaden galler forsakringen
endast vid ran, vaskryckning eller 6verfall. Den galler ocksa
nar egendom stjals fran arbetsplats eller hotellrum eller

nar du tillfalligt lamnar kvar egendom i din bil under dagtid.
Med tillfalligt lamnad avses har i regel hogst en timmes tid.
Utanfor bostaden galler som regel att de saker du inte har
direkt uppsikt 6ver ska vara inlasta. Cykel ska alltid lasas med
godkant cykellds och har du en elcykel ska batteriet medtagas.

Reseskydd

For att reseskyddet ska galla i hela varlden kravs att du ar
bosatt och folkbokférd i Sverige, om inte sa géller reseskyddet
endast i Sverige. Forsakringen galler for dig som privatperson
och inte for skada i samband med ditt arbete. For sjukdom
eller olycksfall som intraffar i omraden pd 5 000 meters hojd
eller hogre far du ingen ersattning. Om du fyllt 16 ar galler inte
forsakringen for bland annat deltagande i boxning, kampsport
eller sport, idrottstavling och organiserad traning som
professionell idrottsutovare.

Allrisk l6segendom (drulle)

Foérsakringen galler inte for skadehandelser som omfattas

av egendomsskyddet. Ersattningen lamnas inte heller for
stold av vardehandlingar eller stoldbegarlig egendom som
forvaras i garage, uthus, forradd eller utomhus eller skada som
orsakas av djur. Vid skada pa eller forlust av smycken och/eller
armbandsur utanfor bostaden ar hogsta ersattningsbelopp

30 000 kr. Du ska forvara och handha egendomen med omsorg
och inte utsatta den for betydande risk att skadas eller
forloras.



Utokat reseskydd

Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet galler inte vid olycksfall eller sjukdom
som fanns eller var kdnd redan nér resan bokades. Forsdkringen
galler dock om halsotillstandet blivit akut forsamrat och det
inte gatt att forutse detta. Forsékringen galler inte heller om
resan bestallts trots lakares avrddan, om resan slutbetalats
fore forsakringens borjan eller om resans pris understiger vald
grundsjalvrisk.

Vid sjukdom eller olycksfallsskada krdvs lakarintyg och andra
handlingar som kan ha betydelse fér var bedémning och som
kan bekréfta att resan inte kan genomféras.

Ersattningsresa

Momentet galler inte om hemresan inte ar bokad innan
utresan fran Sverige. Momentet géller inte heller vid sjukdom
eller olycksfallsskada dar vardbehov kunnat férutses innan
resan paborjats. For att du ska ha ratt till ersattning kravs

att opartisk ldkare pa resmalet skriftligen intygar diagnos,
ordination och antal sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas
dagen for forsta lakarbesoket.

Elektronikskydd
Elektronikskyddet galler inte fér mobiltelefoner,
smarttelefoner, surfplattor eller liknande.

Bostadsrattsforsakring

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
utforts av behorig entreprendr samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument. Vid lackageskada galler forsakringen med
sarskild sjalvrisk om 3 000 kr.

Fritidsolycksfall

Fran 56 ars alder sjunker forsakringsbeloppet succesivt.

For den som fyllt 65 ar ersatter vi vardkostnader,
tandskadekostnader, resekostnader samt forstorda kldder med
maximalt 10 000 kronor. Ersattningsbeloppet vid dodsfall ar
40 000 kronor.

Om du fyllt 16 ar galler inte forsakringen exempelvis vid
deltagande i boxning, kampsport, tavling eller traning
med motordrivet fordon eller vid sport som professionell
idrottsutovare.

Smabatsforsakring

Forsakringen galler bland annat inte for skada genom olovligt
brukande, bedrageri, olovligt férfogande eller forskingring.
Ersattningen ldmnas inte heller for skada som endast bestar i
nedsmutsning, missfargning eller repor av batens ytskikt.

Sa har ersatts skador

Losegendom

Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet.
Detta belopp framgar av ditt forsakringsbrev. Ersattningens
storlek beror bland annat pa vad som skadats eller stulits.
Alder och slitage paverkar ocksa vardet. Vi avgdr pa vilket satt
du far ersattning, till exempel om ett féremal ska repareras

eller inte. For en del saker har vi ett hogsta ersattningsbelopp
som skiljer sig sinsemellan vara forsdkringspaket.

Fast egendom

Ersattningen fér byggnadsdelar paverkas av dess alder, vilket
innebdr att du sjalv far betala en viss del av skadan da gammalt
ersdtts med nytt. En fullstandig tabell over aldersavdragen

for byggnadsdelar hittar du i forsakringsvillkoren. Vid ett och
samma skadetillfalle kan aldersavdraget hégst bli 75 000 kr.
Har du Hemforsakring Plus med Bostadsrattsforsakring ar
hégsta sammanlagda aldersavdrag begrénsat till 15 000 kr.

Ovrig information

Information om Redo Forsakringar

Redo Forsakringar ar ett av Zmarta Forsakring AB, (org nr
556699-1179) registrerat varumarke.

Redo Forsakringar
Box 6215
102 34 Stockholm

Telefon kundtjanst: 0774-45 45 00
E-post: info@redo.se
www.redo.se

Information om formedlaren

Forsakringen formedlas av Zmarta Forsakring AB, org nr
556699-1179.

Information om forsakrings-
formedling

Forsakringsférmedling ar en tillstandspliktig verksamhet.
Zmarta Forsakring AB ("Zmarta") &r registrerat som
forsakringsférmedlare hos Bolagsverket och star

under Finansinspektionens tillsyn. Registreringen hos
Finansinspektionen avser samtliga forsakringsklasser

och forsakringsgrupper inom liv- och skadeforsakring. |
Finansinspektionens foretagsregister ar de radgivare som ar
anstallda av Zmarta upptagna.

Finansinspektionen ska pa begaran upplysa dig som kund om
en anstalld har ratt att distribuera forsakringar och om denna
ratt arbegransad till visst slag av forsdkringar, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av férsakringsklasser.

Alla forsakringar som distribueras av oss omfattas av

Lagen samt Forordningen om forsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.
Gallande Zmartas marknadsforing foljer bolaget svensk lag
och star under Konsumentverkets tillsyn.

For vidare information rérande Zmartas registrering kan
Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se,
www.bolagsverket.se.



For vidare information rorande tillsyn samt information om och
kontroll av Zmartas behorighet att formedla forsakringar kan
Finansinspektionen kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se.

For vidare information rorande tillsyn av Zmartas
marknadsforing kan Konsumentverket kontaktas:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@ konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Zmartas jamforelsetjdnst, radgivning och
formedlingsverksamhet ar kostnadsfria for dig som
konsument. Zmartas radgivning sker ej pa grundval av en s.k.
opartisk och personlig analys. Om du efter att ha jamfort
olika forsakringsalternativ valjer att teckna en forsakring via
oss far vi som bolag ersattning fran det forsakringsforetaget,

i snitt cirka 20 procent av forsta arspremien (motsvarande
cirka 400 kr i total ersattning) for en tecknad och betald
hemférsakring. Zmartas férmedlare erhaller alltid samma
ersdttning oavsett vilket forsakringsforetag du valjer. P4 detta
satt har formedlaren aldrig en fordel att rekommendera ett
forsakringsforetags produkter framfor ett annat. Zmartas
formedlare erhaller i snitt cirka 5 procent av forsta drspremien
i rorlig ersattning (motsvarande cirka 100 kr) fér en tecknad
och betald hemforsakring. Zmarta har inte ett kvalificerat
agarinnehav i ndgot forsakringsforetag. Inget
forsakringsforetag eller moderbolag till ett forsakringsforetag
har ett kvalificerat agarinnehav i Zmarta.

Ansvarsforsakring

Zmarta har ansvarsforsakring hos Europe S.A. Filial i Sverige
("AIG"). Krav om skadestand riktade mot Zmarta avseende
forsakringsformedlingen kan anmalas direkt till AIG, i det fall
ersattning inte betalats av Zmarta. Ett sddant krav ska riktas
till AIG inom tolv ménader fran det att kravet uppstatt. Om
du inte ar n6jd med forsakringsbolagets beslut om ersattning
forlorar du din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
bolaget inom sex manader fran det att du fick kdinnedom om
att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar
fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras gallande.
Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild
ansvarsskada ar 1 300 380 euro. Den hogsta ersattning som
kan betalas ut fér ansvarsskador under ett forsakringsar
uppgar till som mest 3 901 130 euro.

Kontaktuppgifter AIG Europe S.A. Filial i Sverige
AlG Europe S.A. Filial i Sverige,

Box 3506,

103 69 Stockholm

Org.nr; 516411-4117

08-506 920 00

info.sweden@aig.com

| det fall du som kund frangar de rekommendationer som
Zmarta gett, inte lamnar fullstandiga uppgifter eller oriktiga
uppgifter har Zmarta inget ansvar.

Klagomal pa formedlingen

Om du har klagomal pa férmedlingen kan du vénda dig till
klagomalsansvarig hos Zmarta och fa ditt drende provat utan
kostnad. Klagomal skickas via e-post till info@redo.se eller via
post till adressen som anges under informationen om Redo
Forsakringar. Handlaggningstiden for inkomna klagomal ar
hogst 14 dagar. Om du inte ar n6jd med Zmartas beslut kan
du begéra férnyad prévning av ditt drende. Arendet behandlas
da av Zmartas klagomalskommitté, som l[dmnar ett definitivt
beslut i drendet inom tva veckor.

Tvister

Svensk lag tilldmpas pa avtalsvillkoren for
forsakringsférmedlingen. Avtalsvillkor &r pa svenska

vilket dven ar det sprak som Zmarta atar sig att anvanda

i var kommunikation med dig som kund. Vid en tvist med
Zmarta har du som kund majlighet att kostnadsfritt fa
denna provad hos Allmanna Reklamationsnamnden. Du
kan dven fa tvisten prévad av allmén domstol, i forsta
hand tingsratten. Vagledning kan fas av Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumenternas Bank- och Finansbyr3,
Konsumentverket (Halla konsument) samt av den kommunala
konsumentvagledningen. Om du vantar for lange med att
fa din tvist prévad kan du férlora din ratt till ersattning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka
talan vid tingsratten inom tio ar fran distributionstillfallet.

Betalning och priset pa din forsakring

Du kan vélja att betala din férsakring helars-, halvars-, kvartals
eller manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro. Valjer du
att betala via pappersfaktura sa tillkommer en fakturaavgift.
En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att du betalar
premien i ratt tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien
for en ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag
vi skickar forsakringsbrev med betalningsinformation. Nar
forsakringen ska fornyas skickar vi ett nytt forsakringsbrev
med betalningsinformation fér den nya premien. Denna

ska betalas senast nar den nya forsakringsperioden borjar.

Du har dock alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig

att betala. Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och sager upp férsakringen. Forsdkringen
upphor att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14
dagar fortsatter forsakringen att galla.

Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, t ex. var
bostaden ligger, bostadens storlek och antalet forsakrade
personer. Valt forsékringsbelopp for losegendom paverkar
ocksa priset. Priset pa din forsakring paverkas dven av

ditt val av sjalvrisk. Priset pa din forsakring framgar av ditt
forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de
fullstéandiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat
ska finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig ldsa igenom



forsakringsbrevet och genast kontakta Redo om det &r nagot
som fattas eller ar fel, s andrar vi det.

Det ar viktigt att du talar om for Redo Férsakringar om nagon
uppgift som du lamnat till oss féréandrats. Exempel pa dndrade
uppgifter kan vara ny adress eller andrat varde pa dina saker.
Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du
gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden

ar 14 dagar fran den dag avtalet ingicks och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsakringen.
Vid telefonforsaljning, nar vi tagit kontakt med dig, har avtalet
ingatts forst nar du har bekréftat det skriftligen. Om du vill
utnyttja din angerratt maste du meddela detta muntligen pa
0774-45 45 00 eller skriftligen till Redo Forsakringar, Box
6215, 102 34 Stockholm, via e-post info@redo.se eller pa
annat s&tt. Du kan ocksa anvanda det standardformulér som
finns pd www.konsumentverket.se. Férsakringsgivaren har ratt
att kréva premie for den tid som forsakringen varit gallande.

Ratt att saga upp forsakringen

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omstandighet. Vi kan saga upp din forsakring
om du eller annan férsakrad grovt asidosatt era skyldigheter
eller vid andra synnerliga skal.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besdksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56, Stockholm.

Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box

7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,
e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i
lagen om forsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som
saljer forsdkringar, erhaller en fast manadslon som ibland kan
kombineras med en rorlig ersattning.

Om vi inte kommer o6verens

Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet
omprovat. | férsta hand ska du begéra en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omsténdigheter som kan paverka var
beddmning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig,
Box 3031, 103 61 Stockholm,
E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. D&r kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte ar nojd har
du aven mojlighet att vanda dig till

Trafikskadenamnden
Telefon 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera
fall fa hjalp med genom rattsskyddet i din férsakring. Detta
galler aven vid en tvist med Gjensidige.



Aktuella lagar

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | fraga om marknadsforing tilldampas
Marknadsforingslagen (2008:486) och vid distanskdp Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

Har du fragor eller synpunkter pa
forsakringen?

Har du fragor om din forsakring, ring oss pa Redo pa
telefon 0774-45 45 00 eller kontakta oss via e-post: info@
redo.se

Forsakringsgivare till Redo Férsakringar ar:

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,

Box 3031 111 56 Stockholm.
103 61 Stockholm Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se



