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« Ovrig svensk ratt
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A Forsakringsavtalet

1. Parter

1.1 Forsakringsgivare

Férsakringsgivare &r Scandinavian Insurance Group AS, org.nr. 994 288 962. Styrelsens sate ar Oslo, Norge.
www.scaninsurance.no. Férmedlare och foretradare avseende denna forsakring ar White Label Care AB, org.nr. 556751- 0424,
Fredsgatan 12, 111 52 Stockholm. Férsakringsgivaren och formedlaren bendmns gemensamt "Bolaget”.

1.2 Forsakringstagare
Forsakringstagare &r den som har ingatt avtal om forsékring med Bolaget.

1.3 Forsakrad
Férsakrad &r den pa vars halsa forsakringen galler.

1.4 Gruppmedlem
Gruppmedlem &r den som fillhér den grupp av personer som kan anslutas till gruppforsakringen, gruppen.

1.5 Gruppforetradare
Gruppforetradare &r den som foretrader gruppen av forsakrade.

1.6 Medforsakrad

Medforsakrad ar forsakrad gruppmediems make/maka/sambolregistrerad partner eller barn, som i denna egenskap har anslutits
till férsakringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet och som &r folkbokférd pa samma adress som gruppmediemmen.

1.7 Distributor
Distributdr av forsakringen ar Insplanet Férsakrings AB under varumérket "Redo Forsékringar” med organisationsnummer 556681-
4025 och huvudkontor pa Grevgatan 34, 111 53 Stockholm ("Insplanet”).

2. Allmant
2.1 Giltighetstid

Dessa forsakringsvillkor galler tillsvidare for forsakringsavtal som tecknas eller fornyas fran och med den 1 januari 2013.

2.2 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler det som anges i forsakringsbeskedet, detta villkor, forsakringsavtalslagen och dvrig svensk ratt.
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som ldmnas da forsékringen tecknas eller fornyas. Bestdmmelse i forsékringsbeskedet
har foretrade framfor bestdmmelse i detta villkor.

3. Villkor for anslutning

3.1 Kollektiv forsakring
Forsakringen och, i forekommande fall, separata forsakringsmoment kan tecknas av en arbetsgivare eller organisation for dess
anstallda eller medlemmar. Arbetsgivaren eller organisationen ska vara hemmahdrande med fast adress i Norden.

3.2 Individuell forsakring
Forsakringen kan dven tecknas genom frivillig ansékan av personer i en dppen grupp som definieras av Bolaget eller genom
individuell ansokan enligt Bolagets gallande riskbedémningsregler.

3.3 Grundvillkor for tecknande av forsakring
Grundvillkor for att teckna forsékring ar att den som ska forsakras ar fullt arbetsfor enligt nedanstaende definition, inte har fyllt 66
ar, ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Norden, omfattas av allmén sjukvard genom Nordisk forsakringskassa.

3.4 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor avses att den som ska forsakras inte till nagon del uppbér sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukbidrag, fortidspension, aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta, vardbidrag, handikappersattning eller liknande
ersattning samt kan fullgéra sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller sérskilda anpassningar av halsoskal.
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3.5 Medforsakrade familiemedlemmar

Om det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen, erbjuds mdjlighet att teckna forsakring for gruppmediemmens
familiemediemmar, jmf A 1.6 Medférsakrad. Villkoren for sadan ansdkan framgar av gruppavtalet, forsakringsinformationen,
forsakringsbeskedet och ansékningshandlingarna.

3.6 Grundvillkor — Medforsakring
Grundvillkor for att teckna forsakring for gruppmedlemmens familiemedlemmar &r att gruppmedlemmen tecknar motsvarande
forsakring for egen del. | dvrigt galler A punkt 3.3 och 3.4.

3.7 Grundvillkor for tecknande av forsakring for barn

Grundvillkor for att teckna forsakring for barn &r att foréldern tecknar motsvarande férsékring for egen del och att barnet som ska
forsakras:

ar fullt frisk enligt nedanstaende definition, inte

har fyllt 21 ar,

ar folkbokfdrd och stadigvarande bosatt i Norden,

omfattas av allmén sjukvard genom Nordisk forsakringskassa.

3.8 Fullt frisk

Med fullt frisk menas att barnet ar fullt friskt och inte har nagon pagaende eller planerad undersokning, behandling eller kontroll for
konstaterat eller misstankt halsobesvar.

4.  Upplysningsplikt

4.1 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsékrade &r skyldiga att pa Bolagets begéran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for om
forsakringen ska meddelas, vidmakthallas, utvidgas eller fornyas.

4.2 Andrade férhallanden

Forsakringstagaren och den forsakrade ar under forsakringstiden skyldig att upplysa Bolaget eller gruppforetradaren om sadana
forandringar hos forsakrade som kan ha betydelse for forsakringen, exempelvis dndrade arbetsuppgifter, uttrdde ur gruppen eller
bosattning utanfor Norden. En forsakringstagare som inser att tidigare ldmnad information &r oriktig eller ofullstandig &r skyldig att
omedelbart ratta uppgifterna.

5. Nar forsakringen borjar galla
5.1 Anslutning

Anslutning till férsakringen sker genom anmélan eller ansdkan till Bolaget eller gruppféretradaren.

5.2 Obligatorisk anslutning

Vid obligatorisk anslutning bérjar enskild férsakring galla dagen efter att gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat startdatum, for
alla befintliga gruppmediemmar som da har anmalts till forsakringen och uppfyller samtliga anslutningsvillkor. Gruppmediemmar
som tillkommer senare ansluts fill forsakringen nar anmalan inkommer till Bolaget eller gruppforetradaren, dock tidigast dagen
efter intradet i gruppen, under forutsattning att de da uppfyller samtliga anslutningsvillkor.

5.3 Ej fullt arbetsfor

Gruppmedlem som inte &r fullt arbetsfér vid tidpunkten fér anmalan om obligatorisk anslutning, kan omfattas av férsakringen forst néar
denne ater har varit fullt arbetsfor i minst 30 dagar i foljd.

5.4 Frivillig anslutning
Vid frivillig anslutning bérjar enskild forsakring gélla tidigast den dag som ansékan inkommer fill gruppforetrddaren under
forutsattning att alla villkor for anslutning ar uppfyllda och att den sokta forsakringen i dvrigt kan beviljas.

5.5 Giltighet

Om det framgar av gruppavtalet, forsakringsinformationen eller ansokningshandlingarna att férsakringen ska borja galla nar den
forsta premien betalas sa bdrjar forsakringen gélla dagen efter att den forsta premien betalas.

5.6 Giltighetstid - Gruppforsakring

Gruppforsakringen galler 1 ar i taget om inget annat anges i gruppavtalet. Gruppforsakringen fornyas automatiskt med 1 ar i taget
till dess att uppséagning sker. Uppsagning av gruppforsakringen sker skriftligen tidigast 6 manader fore och senast 1 manad fore
arsfornyelsedagen.

5.7 Giltighetstid - Enskild férséakring

Enskild forsakring galler fran och med ikrafttradandet och fornyas arligen nar gruppférsakringen fornyas.
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6. Premiebetalning

6.1 Premiegrund
Premien bestams for ett forsékringsar i taget och berdknas bland annat pa grundval av gruppens sammanséttning av personer,
forsakringens omfattning, skadeutfallet i gruppen och Bolagets géllande premietariffer.

6.2 Forsta premie
Den forsta premien betalas senast 14 dagar efter att premiefakturan har avsénts.

6.3 Premie vid fornyelse
Fortsatta premiebetalningar betalas i forskott senast pa den forsta dagen i varje premieperiod. Om premieperioden &r langre an 1
manad far premien dven betalas inom 1 manad efter att premiefakturan avsandes, om detta ger langre tid.

6.4 Premieférbrukning
Premien forbrukas under I6pande forsakringstid.

7.  Drojsmal med premiebetalning

71 Dréjsmal med premiebetalning
Om premien inte betalas i ratt tid far forsakringen ségas upp med en skriftlig uppsagning. Forsakringen upphdér att gélla 14 dagar
efter att uppségningen har skickats om premien inte betalas dessférinnan.

7.2 Aterupplivning av forsakring
Om en forsékring har upphdrt genom uppsagning pa grund av drojsmal med fortsatt premiebetalning, kan férsékringen aterupplivas
genom att samtliga obetalda premier betalas inom 3 manader efter att forsakringen upphdérde.

7.3 Forsakringens giltighet vid aterupplivning
Vid aterupplivning borjar forsakringen att gélla dagen efter betalningen men galler inte for nagon dkomma som visade sig under
tiden som forsakringen var satt ur kraft eller for senare foljder dérav.

7.4 Ej aterupplivning

Forsakringen kan inte aterupplivas om drojsmalet avser den forsta premiebetalningen.

7.5 Dréjsmalsranta
Vid dréjsmal med premiebetalning har Bolaget ratt att kréva dréjsmalsrénta enligt rantelagen.

8.  Andringar

8.1 Andring av premie och villkor
Premien och forsékringsvillkoren far andras av Bolaget infor varje nytt forsékringsér med ett skriftligt besked som skickas
tidigast 6 manader fore och senast 1 manad fére arsfornyelsen (huvudforfallodagen).

8.1.1 Huvudfdrfallodag
Forsékringens huvudforfallodag ar den 1 januari.

8.2 Andrad lagstiftning med mera

Om de grundldggande forutséttningarna for forsékringen andras, exempelvis genom lag, férordning, myndighetsforeskrift eller
annat tvingande pabud, sa far forsakringen andras i motsvarande man med verkan fran och med den premieperiod som infaller
narmast efter att 1 ménad har forflutit fran det att skriftligt besked om andringen har avsénts.

8.3 Ans6kan om utokat forsékrings
Om forsakrade ansoker om ett utokad forsakringsskydd, befraktas ansékan som en ny ansdkan om forsékring. Om ansékan
godkanns av bolaget galler utokningen fran forsakringens nasta huvudforfallodag. Ansokan ska ske skriftlig till Bolaget.

9.  Narforsakringen upphor

9.1 Upphorande — enskild gruppmedlem
Forsakring for enskild gruppmedlem och dennes medforsakrade upphdr om gruppforsékringen upphdr eller om gruppmediemmen
lamnar gruppen.
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10.

9.2 Upphdrande — medfdrsakrad
Enskild forsékring for medforsékrad upphdr om kriteriet for medforsékrad enligt A 1.6 € langre uppfylls. Forsakring for
medforsakrat barn upphor att vara bamforsakring vid utgangen av det forsakringsaret medforsakrat bam fyllt 25 ar. Forsakringen
konverteras da till vuxen betalande forsakring. Om gruppmedlems forsakring upphor dessforinnan, upphdr aven bamets
forsékring att gélla vid denna tidigare tidpunkt.

9.3 Forsakrads ratt till uppsagning
Forsakrad kan saga upp sin egen forsakring under forsakringstiden. Forsakringen upphdr da vid utgangen av den dag som
uppsagningen mottogs.

9.4 Upphdrande pa grund av alder
Enskild forsakring galler langst till och med dagen innan den forsakrade fyller 67 ar, vilket ar forsakringens slutalder.

9.5 Forsakringsprodukten upphor
Bolaget kan upphdra med eller dra in en forsékringsprodukt med 3 manaders varsel fore forsakringens huvudforfallodag, och
erbjuda den férsakrade en motsvarande férsakringsldsning.

Efterskydd och fortsattningsforsakring
10.1  Efterskydd

Om enskild forsékring upphdr pa grund av att den forsakrade lamnar gruppen sé galler efterskydd under 3 manader fran uttradet.

10.2  Fortsattningsforsakring - Gruppmedlem
Forsakrad kan teckna fortsattningsforsakring inom 3 manader efter att gruppforsakringen har upphért pa grund av uppsagning for
gruppens eller Bolagets rakning eller bristande premiebetalning vid obligatorisk gruppforsakring.

10.3  Fortsattningsforsakring - Medforsakrad
Medférsakrad kan teckna fortsattningsforsakring om enskild forsékring har upphdrt pa grund av bristande premiebetalning fran
gruppmediemmens sida.

10.4  Léangsta giltighetstid
Fortsattningsforsakringen &r en individuell forsakring med individuella villkor som galler langst till 75 ars alder, om inte annan
forsakring kan erbjudas av Bolaget.

10.5  Nar efterskydd eller fortsattningsforsakring inte galler

Efterskydd och rétt till fortsattningsforsakring géller inte i nagot fall om den férsakrade hade
omfattats av forsakringen i kortare tid &n 6 manader nar den upphorde,

har fatt eller skulle kunna fa jamforbar forsakring fran annat hall,

har uppnétt viss alder och forsakringen har upphort pa grund av detta, sjélv har

sagt upp sin forsakring.

10.6  Bortfall av efterskydd vid Gruppférsakring
Efterskydd galler inte i nagot fall om gruppen sjélva sager upp avtalet.

Forsakringens omfattning

Allmant

'1.1 Godkannande

Alla kostnader ska godkannas i forvag av Bolaget och all vard maste vara planerad och formedlad av Bolagets och forsakringens
angivna sjukvardsservice. Forsakringen erséatter utgifter for operationer och andra avgifter for akare i samband med sjukhusvard.

1.2 Var forsékringen galler
Forsakringen géller for kostnader enligt respektive moments omfattning under forutsattning att dessa utférs i Norden av Bolagets
anvisade leverantdrer och vardgivare.

1.3 Vad férsékringen galler for
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Forsakringen ersétter utgifter for undersdkning, operationer och Gvriga kostnader fér lakare och andra behandlare i samband
med Oppenvard, kirurgi och sluten sjukhusvard. Konsultationer hos specialister, jmf D3 nedan, samt generella forberedande
undersokningar ersatts bara om de &r godkénda i forvag av Bolaget och beddms som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om
den férsakrade lider av en fysisksjukdom, psykisk sjukdom eller for att kontrollera en utférd behandling.

1.4 Ovrig ersattning
Erséattning lamnas i rimlig och nddvandig omfattning i enlighet med bestammelserna fér varje géllande forsakringsmoment i
férening med de gemensamma bestdmmelserna, begransningarna och dessa villkor i dvrigt.

1.5 Forsakringsbelopp
Forsakringen galler for ett forsakringsbelopp pa maximalt 3 000 000 SEK per forsakrad och forsakringsar, om inget annat framgar
av forsakringsbeskedet.

2.  Barnforsakring

21 Vilka barn omfattas

Barnforsakringen omfattar den forsékrades arvsberattigade barn. Barnférsakringen omfattar &ven arvsberattigade barn ill den
forsakrade gruppmedlemmens make/maka, registrerad partner eller sambo under forutsattning att barnet ar folkbokfort pa samma
adress som gruppmediemmen. Fér barnen galler alltid med en sjélvrisk om minst 500 SEK per skadefall.

2.2 Adoptivbarn

Utlandskt barn som den forsékrade gruppmedlemmen avser att adoptera omfattas av barnskyddet nér barnet har kommit ill
Sverige forutsatt att socialnémnden har lamnat sitt medgivande dértill. | det fall adoption inte kommer till stand upphor
barnskyddet nar 1 ar har forflutit fran barnets ankomst till Sverige eller om barnet dessforinnan [amnar Sverige.

C Gemensamma ersattningsbestammelser

1. Ansvarstid
Forsékringen har ingen ansvarstidsbegransning. Ansvarstiden for varje skadefall I6per fram till forsakringens upphdrande. Om
forsakringen upphdr att galla, upphor ansvarstiden och darmed ocksa erséttningen.

2. Auktoriserad vardgivare och behandling
Lakare, specialister och andra som ger behandling maste ha behorighet i det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska
metoden vara godkand av de offentliga halsovardsmyndigheterna i landet dar behandlingen ager rum.

3.  Godkannande i forvag
Alla kostnader ska godkannas i forvag av Bolaget och all vard maste vara planerad och formedlad av Bolagets och forsakringens
angivna sjukvardsservice. Ersattningen begransas till normala, sedvanliga, skéliga och nddvandiga kostnader i regionen eller
landet dar behandlingen ges.

4. Sjalvrisk

Om forsékringen géller med sjélvrisk sa star den forsakrade vid varje skadefall for den sjalvrisk som anges i forsakringsbeskedet.
Vald sjélvrisk galler till arsforyelsedagen. Byte av sjalvriskens storlek ska ske tidigast tre manader fore och senast tva veckor
innan arsfornyelsedagen.

5.  Tidigare forsakringsbolags ansvar
Om forsakringstagaren, forsékrade eller gruppforetradaren sjélv har fiyttat sin eller gruppens motsvarande privatvardsforsakring
fran annat forsakringsbolag, ersatts inte skador som det tidigare forsakringsbolaget har ersatt, om
inte sarskilt avtal om att ta dver forsakringsansvar finns. Pagaende skador ska slutregleras av tidigare forsakringsbolag innan flytt
sker, om inte annat avtalas med Bolaget.
Om Bolaget tar éver forsakringsansvaret eller tillgodoraknar forsakringstid hos tidigare forsakringsgivare framgéar detta av
forsékringsbrevet.

D Forsakringsmoment
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10.

1.

Sjukvardsradgivning
Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning av legitimerade sjukskéterskor per telefon via Bolagets 020-nummer
som anvisas pa forsékringskortet ("sjukvardsservice”).

Vardplanering
Vid skadefall ska den forsakrade alltid kontakta av Bolaget anvisad sjukvardsservice, dar sjukskoterskor hjalper till att planera
varden.

Privat lakarvard

Forsakringen omfattar medicinsk utredning och behandling av specialistiékare, eller annan privat lakare anvisat av Bolaget. Den
medicinska utredningen kan innehalla bilddiagnostik, tester och provtagningar som ar nddvandiga och relevanta for att faststélla
en diagnos. Lakarvarden ska i forsta hand utforas av en lakare pa den forsakrades bostadsort i Sverige anvisad av Bolagets
sjukvardsservice. Varden ska alltid bokas genom Bolagets sjukvardsservice.

Operation och sjukhusvard

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for operationsforberedande undersokning, operation och sjukhusvard hos
den vardgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar lampligast.

Receptbelagda lakemedel

Erséttning lamnas for receptbelagda offentligt subventionerade lakemedel upp till vid var tid géllande hdgkostnadsskydd.
Ersattning galler endast i samband med operation eller slutenvard. Ersattningstiden &r maximalt 1 manad efter utskrivningsdagen.

Eftervard och rehabilitering

Ersattning lamnas i langst 3 manader i foljd fér nodvandiga och skaliga kostnader for lakarordinerad eftervard och rehabilitering i
samband med att den forsakrade ar inlagd pa privatsjukhus eller har genomgatt operation.

Resor och logi

7.1 Kostnad for forsékrad
Forsakringen tacker den forsakrades nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader som den forsékrade har i samband med
remitterad operation eller i samband med annan remitterad slutenvard, bokad och betald av Bolaget enligt D 4 ovan.

7.2 Medicinsk utredning som inte kan utféras pa forsakrades bostadsort

Forsakringen tacker den forsakrades nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader om mgjlighet till nédvandig medicinsk
utredning inte kan ske narmare an 150 km fran forsakrades stadigvarande bostadsort. Med medicinsk utredning menas
bilddiagnostik, tester och provtagningar som &r nédvéndiga och relevanta for att faststalla en diagnos som kan foranleda fill
medicinsk behandling.

7.3 Godkannande

Alla erséttningsberattigade transportkostnader ska alltid godkannas i férvag av Bolaget.

Hemhjalp
Forsakringen ersatter nodvandiga och skéliga kostnader for hemhjalp under sammanlagt 10 timmar efter operation i sluten vard
som ersatts av forsakringen. Tjansten ska utforas av en servicegivare som ar godkand i férvag av Bolaget.

Hjalpmedel

Ersattning lamnas for kostnader for tekniska hjdlpmedel som legitimerad lakare forskrivit och som kan anses skaliga och
nodvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans Iakning eller lindring av bestaende funktionsnedsattning. Erséttning lamnas
med upp till 40 000 kronor.

Sjukgymnastik, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader i samband med diagnostisering och behandling av led- muskel, och
skelettbesvar. Ersattning lamnas for upp till 20 besok eller behandlingar per skadefall hos legitimerad sjukgymnast eller naprapat
eller kiropraktor efter godkannande fran bolaget eller remitterad av behandlande lakare.

Psykolog och psykoterapeut
Ersattning Idmnas for upp till 10 besok eller behandlingar per skada hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut efter remiss fran
behandlande lakare.
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12.

13.

14

15.

16.

17.

18

19

Vardkostnader under resa utanfor Norden

For vardkostnader som uppstatt inom loppet av de forsta 45 dagarna under resa utanfor Norden lamnar forsakringen ersattning
for vardkostnader upp till sjélvriskkostnaden i annan forsékring, dock hdgst med SEK 5 000 (avser resemomentet i hemforsakring,
reseforsakring eller tjansterese-forsakring).

Cancer

Ersattning Idmnas for kostnader for medicinskt nodvandig undersdkning och behandling av cancersjukdomar pa privat sjukhus
eller annat sjukhus som é&r specialiserat inom cancervard inom Norden eller i Tyskland.

Erséttning 1dmnas fér behandling av maligna cancersjukdomar, inklusive kirurgi och behandling med cytostatika och/eller
stralbehandling. Behandlingen maste ske pa remiss av specialist inom onkologi och vara godkénd av Bolaget i forvég for att
erséttas.

Akupunktur

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behandlingar per skada hos akupunktor efter remiss fran behandlande 18kare.

Second opinion

Ersattning ldmnas for "Second opinion” som, i nedan angivna fall, ger en forsékrad ratt fill ytterligare en medicinsk bedémning av
en specialist, som godkénns i férvég av bolaget.

Second opinion géller om den forsakrade star infér svara medicinska stéllningstaganden avseende vard eller behandling pa grund
av en allvarlig livshotande sjukdom som ersétts av forsékringen, forutsatt att:

i) behandlingen kan innebdra sarskilda risker

i) valet har betydelse for framtida livskvalitet, och

iii)  det inte star helt klart vilken behandling som ar Iampligast i det aktuella fallet.

Missbruksavvanjning

Ersattning lamnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller lakemedel vid hdgst 2 behandlingstillfélle och upp till en
kostnad av hogst SEK 120 000 under hela forsakringstiden. Missbruksavvanjning lamnas endast vid féretagsbetald, obligatorisk
forsékring dar minimum 10 anstallda &r anslutna. Missbruksavvanjning ersatts inte i fortsattningsforsakring, frivillig gruppforsakring
eller privat forsakring.

Tandvardskostnader

Erséttning l1dmnas upp till SEK 50.000 per skadefall om somatisk sjukdom eller darmed forenlig anvéndning av mediciner har
skadat tAnderna vasentligt. Annan odontologisk behandling ingar inte.

Dietist
Ersattning lamnas for upp till 5 besck eller behandlingar per forsékrad hos diefist efter remiss fran behandlande lakare, under
forutsattning att den forsékrades BMI dverstiger 32.

Osteopat

Erséattning lamnas for upp till 15 besck eller behandlingar per skadefall hos osteopat efter remiss fran behandlande Iakare.

Vardgaranti

Vardgaranti - Operation

1.1 Inskrivning pa sjukhus
Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till inskrivning pa privatsjukhus inom 18 arbetsdagar fran det att Bolaget har mottagit
fullstandig och nédvéndig medicinsk dokumentation som utvisar ett sddant behov.

1.2 Flera inskrivningstillfallen

Om behandlingen bestar av flera planerade inskrivningar galler vardgarantin den forsta inskrivningen. Om en operation eller annan
behandling maste senareldggas av medicinska skal eller att forsakrad inte accepterar tiden for inskrivning, géller inte garantin.
Garantin galler den vard som &r mgjlig att tillga inom den privata vardsektorn i Sverige.
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1.3 Ej uppfylld vardgaranti
Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls far den forsakrade 400 kronor per arbetsdag fran och med den dag vardgarantin inte
uppfylls och till dess att inskrivning sker, dock inte langre an under 30 dagar.

2. Servicegaranti — Specialist

21 Besok hos specialist
Férsakringen garanterar den forsakrade ratt till bokat besok hos specialist inom 8 arbetsdagar fran det att Bolaget har mottagit samtal
fran forsakrade dar behovet av ett specialistbesck avtalas.

2.2 Flera besok

Om behandlingen bestar av flera planerade besok hos specialistidkare galler servicegarantin det forsta bescket. Om en
behandling maste senareldggas av medicinska skl eller att forsékrad inte accepterar tiden for inskrivning, géller inte
servicegarantin.

23 Var garantin galler
Servicegarantin galler den vard som ar mgjlig att tillga inom den privata vardsektorn i Sverige.

F Begransning i omfattning

1. Undantagna akommor
Om inte annat framgar av forsakringsbeskedet, och utéver vad som framgar av forsakringsvillkoret, galler forsékringen inte for
kostnader som avser:

1.1 Kosmetisk behandling
Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder dérav, savida inte dessa ar en foljd av en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada som medfor behov av rekonstruktiv kirurgi.

1.2 Overvikt

Kontroll, behandling och operationer av Gvervikt, eller foljdsjukdomar som har ett konstaterat medicinskt samband med den
forsakrades dvervikt, samt kontroll och behandling i samband med diet och vikireglering. Med Gvervikt menas att den forsakrade
har ett BMI éver 32.

1.3 Akutvard med mera
Forebyggande vard och atgard, akutvard, experimentell vard, alternativ vard och behandlingar utférda av naturlékare eller
homeopat och naturmedicinska preparat.

1.4 Organtransplantation
Organtransplantationer och behandling i samband med detta, samt foljder darav.

1.5 Tander med mera
Behandling av tander, tandsjukdomar, bettskada eller annan tandskada.

1.6 Havandeskap med mera
Preventivmedel, behandling av komplikationer och kontroller under eller i samband med familjeplanering, graviditet, forlossning,
abort eller fertilitetsundersékning och behandling av infertilitet och sexuell dysfunktion och sterilisering.

1.7 Snarkning
Behandling och utredning av snarkning och sémnapné.

1.8 Aderbrack/varicer
Behandling och utredning av aderbrack (varicer).

1.9 Trotthet, utbrandhet med mera
Behandling och utredning av trétthetssyndrom, eloverkénslighet, stressreaktioner och utbrandhet.

1.10  Vaccination, syntest med mera
Vaccination/vaccin, syntest, glasdgon och linser, hérselhjalpmedel.

1.11  Korrigering av brytningsfel
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera brytningsfel i dgat.
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112  Ejbehandlingsbar akomma
Behandling av besvér, dar lakare bedomer att sjukdomen, skadan eller besvéret inte &r behandlingsbar, eller dar forsakrads
akomma kréver livslang behandling. Dock ingér behandling fram fill dess att en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

113  Medfddda sjukdomar
Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.

114  Uteblivet besok

Ett avtalat besok, behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade uteblivit eller avbokning sker
efter det att avbokningsfristen har gatt ut. Kostnaden debiteras da den forsakrade.

115 Intyg
Lakarintyg eller halsointyg.

1.16  Skada intraffad under inverkan av berusningsmedel
Sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att den forsékrade nyttjat alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska
preparat.

1.17  Smitta med mera
HIV, veneriska sjukdomar och sjukdom som omfattas av smittskyddslagen (2004:168).

2.  Befintligakomma

21 Befintlig akomma
Om inget annat framgar av forsakringsbeskedet galler forsakringen inte for nagon befintlig &komma, varmed avses &komma som
har visat symptom, varit journalférd, behandlad eller kand av den forsékrade innan férsakringen borjade galla.

2.2 Behandlings- och symptomfri

En befintlig akomma kan raknas som ett nytt forsakringsfall, och omfattas darmed av forsakringen, om den forsékrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en sammanhéngande period om mer n 24 manader sedan den befintiga
akomman senast visade symptom, var féremal for behandling, medicinering eller kontroll eller undersokning.

2.3 Om forsakringen flyttas eller tecknas utan karens for befintliga

Om bolaget erbjuder ett féretag eller en grupp flytt av befintlig forsakring fill denna forsakring eller att forsakringen tecknas utan
karens for befintliga akommor, géller inte § F 2.1 och § F 2.2.

Dock galler kravet om fullt arbetsfor/fullt frisk enligt reglerna i § A3.

Behandlingar och operationer som ar remitterade, bokade eller borde vara bokade innan fiytt eller innan teckningsdatumet for
forsakring utan karens, &r undantaget om inte annat &r avtalat med Bolaget.

3. Vissa sjukdomar och besvar

3.1 Vissa sjukdomar och besvar

Om forsakrad inom 6 manader fran ikrafttradandet av forsakringen eller sedan sjukvardsforsakringen senast aterupptogs, drabbas
eller har symptom av nagot av nedanstaende besvér 3.2 lamnar forsakringen inte erséttning for undersokning, vard eller
behandlingskostnad.

3.2 Besvar som inte ersatts

Rygg-, led- eller muskelbesvér som inte kan pavisas vara orsakade av olycksfallsskada.

Sjukdom och besvar for vilka den forsakrade fatt behandling eller radgivning, eller varit medveten om innan forsakringen tradde i
kraft.

3.3 Helt symptom- och besvérsfri for att erséttning ska kunna lamnas

Om forsakrad som drabbats av besvar enligt 3.2 a) och b) ovan inom 6 manader fran ikrafttradandet av forsakringen darefter ater
drabbas av samma besvér, ska den forsakrade ha varit symptom- och besvarsfri i minst 12 manader (raknat fran den dag den
forsakrade senast varit helt symptom- och besvarsfri) for att erséttning ska kunna ldmnas. Den forsakrade far €j heller ha varit helt
eller delvis arbetsoférmdgen och inte genomgatt undersdkning, kontroll, vard eller behandling enligt ovan till foljd av besvar som
omfattas av begransningen.
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o

Sport och idrott

Forsakringen erséatter inte kostnad i samband med olycksfallsskada till foljd av att den forsékrade utévar nagot av foljande:
* |drott som ger den forsakrade bidrag fran sponsorer, 16n eller annan inkomst.

+ Tavlings- eller traningsverksamhet i samband med elitidrott (idrott pa masterskapsniva, division 2 eller hdgre)

* Téavlings- eller tréningsverksamhet vid idrottsgymnasium, hdgskola eller annan utbildning med idrottsinriktning.

+ Utdvande av boxning eller annan kampsport med slag/sparkar.

5. Brottslig handling
Forsakringen géller inte for akomma som har uppkommit i samband med att den forsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan medfdra fangelsestraff.

6. Framkallande av skadefall
6.1 Uppsat

Forsakringen galler inte for &komma som har framkallats av den forsakrade sjalv med uppsat.

6.2 Grov vardsloshet

Om den forsakrade sjélv genom grov vardsloshet har framkallat en akomma eller forvarrat foljderna dérav sa far erséttningen fran
forsakringen reduceras i den omfattning som &r skalig med hénsyn till den forsakrades forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt. Detsamma géller om det maste antas att den forsakrade har agerat eller underlatit att agera med insikt om att detta
innebar en betydande risk for akomma.

6.3 Omyndig eller psykiskt stord
Begrénsningarna for medvéllande ovan galler inte om den forsakrade var omyndig eller led av en allvarlig psykisk storning vid
tidpunkten for medvallandet eller underlatenheten.

7.  Myndighetsatgard
Férsakringen géller inte for katastrofer, epidemier eller kollektiv sjukdomssmitta dér myndigheterna leder insatserna fér de
drabbade.

8.  Krig eller politiska oroligheter

8.1 Deltagande i krig med mera
Forsakringen galler inte for &komma som uppkommer i samband med att den forsakrade deltar i, eller nérvarar vid, vapnad konflikt
eller krigsliknande politiska oroligheter i Sverige eller utomlands.

8.2 Utbrytande av krig med mera
Om vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter bryter ut dar den forsakrade vistas utanfor Sverige sa galler begransningen
ovan inte under de 3 forsta manaderna efter utbrottet, forutsatt att den forsakrade inte ar verksam som rapportdr eller liknande.

9. Atomkarnreaktion

Forsakringen galler inte for akomma som har uppstétt i samband med atomkérnreaktion eller radioaktivt nedfall.

10. Terrorhandling

10.1  Terrorhandling - Biologiska eller kemiska amnen, k&rnavfall med mera

Forsakringen galler inte for rehabiliterings- och behandlingsansvar som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en
foljd av en terrorhandling. Undantaget avser &ven spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller k&rn&mnen,
karnavfall eller andra &mnen med skadlig strélning i samband med eller som foljd av terrorhandling.

10.2  Terrorhandling — Definition
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som é&r straffbelagd dér den begas eller dar skadan uppstar, och som
framstar att vara utford i syfte att:
*  allvarligt skramma en befolkning, ofillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att fora, eller
avsta fran att genomfora en viss atgérd, eller
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1.

*  allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett

land eller i en internationell organisation.

Force Majeure

Bolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstad om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller behandling av skadad
person fordrjs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad eller liknande handelser, konfiskation eller nationalisering, myndighets

atgarder, naturkatastrof eller skada pa person och egendom genom order fran regering eller myndighet.

Atgérder vid skada

Anmalan av skadefall

1.1 Anmalan till Bolaget

Vid skadefall ska den forsakrade och/eller forsakringstagaren géra en anmalan per telefon till Bolagets vardplaneringsnummer
enligt regler som géller for det forsakringsmoment som ingar i forsakringsavtalet. Vid bokad behandling ska den forsékrade alltid
och utan dréjsmal gora en skriftlig skadeanmalan till Bolaget. Om Bolaget bedémer att skadan intréffat innan forsékringens
tecknande kan Bolaget innan godkannande av skadefallet, krdva att den forsakrade fyller i skadeanmalan med uppgifter kring
sjukdomshistorik innan beslut kring vidare ersattning kan faststallas.

1.2 Anmalan till sjukvardsservice

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som gérs till Bolaget enligt pkt G 1.1 och som kan ge rétt till ersattning ska anmélas fill
Bolagets sjukvardsservice snarast mgjligt. Den som gor ansprak pa erséttning ska, om Bolaget begar det, sénda in lakarintyg och
dvriga handlingar, som ar av betydelse for faststallande av rétten fill ersattning. Kostnaderna for lakarintyg och 6vriga handlingar
ersétts av Bolaget och ska styrkas med originalkvitton. En forutsattning for ratt till ersattning &r att den forsékrade utan dréjsmal
anlitar behdrig vérdgivare som Bolaget anvisar.

1.3 Inhamtande av upplysningar

Medgivande for Bolaget att for bedémning av forsakrads ratt till ersattning och forsakringens giltighet inhdmta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardinrattning, arbetsgivare, gruppforetradare, Forsakringskassan eller annan forsakringsinréttning ska
l&mnas om Bolaget begér det.

1.4 Privat vard

Av ersattningsmomenten i avsnittet D ovan, framgar att Bolagets sjukvardsservice ska formedia privat vard.

1.5 Offentlig vard

Av ersattningsmomenten framgar att Bolaget kan godkénna att forsékrad nyttjar offentlig vard i stéllet for privat vard.

Tidpunkt for utbetalning av ersattning

Bolaget ska betala forsakringsersattning senast 1 manad efter det att ratten till ersattning intratt och den som gor ansprak pa
ersattning fullgjort vad som kravs i avsnittet G 1 Anmélan av skadefall. Bolaget ska betala rénta enligt 6 § i rantelagen (1975:635)
om betalning inte sker i tid.

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Oriktiga uppgifter
Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat nagon oriktig eller ofullstandig uppgift galler vad som for sadant fall
stadgas i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Pafoljd vid oriktiga uppgifter
Bestdmmelserna i forsékringsavtalslagen innebar att forsakringen kan vara ogiltig eller att férs&kringen kan ségas upp eller
&ndras samt att forsakringserséttningen kan reduceras eller helt utebli.
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|  Omduinte ar nojd

1. Bolagetsforsakringsnamnd

1.1 Forsakringsnamnd
Om den som har framstallt ett ersattningsansprak inte skulle vara ngjd med Bolagets beslut, sa kan arendet prévas i Bolagets
forsakringsndmnd, om sadan begéran gors inom 6 manader efter beslutet.

1.2 Kostnadsfri provning
Prévningen ar kostnadsfri for forsakringstagaren och den férsakrade.

Bolagets forsakringsnamnd
White Label Care AB, Fredsgatan 12, 111 52 Stockholm

2.  Allmannanamnder

21 Allmanna namnder
Ersattningsfragor och eventuella forsakringstvister kan provas av foljande allmanna namnder:

Allmanna Reklamationsnamnden Box
174, 101 23 Stockholm
Tfn: 08-508 860 00 www.arn.se

Personforsakringsnamnden
Box 2406, 104 50 Stockholm Tfn: 08-522 787 20 www.forsakringsnamnder.se

2.2 Anmalan till namnd

Om fragan avser en medicinsk beddmningsfraga ska &rendet i forsta hand prévas av Personforsakringsndmnden. Namnderna kan
avvisa vissa typer av drenden. Anmalan till Allménna reklamationsndmnden méste ske inom 6 manader efter att Bolaget har
meddelat sitt slutliga beslut i &rendet.

3. Allman domstol
Forsékringstvister kan alltid provas i allman domstol med tingsratt som forsta instans. Enligt férsékringsavtalslagen (2005:104,)
preskriberas ratten att véacka talan efter viss tid, dock tidigast 3 ar efter skadefallets intréffande.

4.  Oberoende radgivning
Om du dnskar oberoende radgivning om allménna forsakringsfragor kan du kontakta Konsumenternas forsakringsbyra:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Tfn: 08-22 58 00  www.konsumenternasforsakringsbyra.se

J  Personuppgifter

1.  Sekretess

All personal hos Bolaget och eventuella samarbetspartners arbetar under sekretess som innebér att dina uppgifter inte
obehdrigen kommer att réjas for nagon utomstaende. Vardgivarna omfattas av sjukvardens patientsekretess.

2.  Personuppgiftslagen

2.1 Behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas for att administrera férsakringen, bedriva produktutveckling och skadeférebyggande
forskning, uppratta forsakringsstatistik samt genomféra marknadsforingsaktiviteter. Uppgifter kan i vissa fall 1dmnas till Bolagets
medicinska radgivare, samarbetspartners som utfor forsakringshantering for Bolagets rakning och de aterforsakringsbolag som
Bolaget anlitar.
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2.2 Tidsrymd

Personuppgifter kan komma aft behandlas under viss tid efter att forsékringen har avslutats eller om forsakringen inte beviljas.

2.3 Information om personuppgifter
Du har rétt att fa information om de personuppgifter om dig som Bolaget behandlar. Informationen kan fas gratis en gang per ar.
Du kan begéra att felaktiga eller missvisande uppgifter rattas. Skriftlig begaran om information eller rattelse skickas fill:

White Label Care AB, Personuppgiftsansvarig, Fredsgatan 12, 111 52 Stockholm

K Begreppsforklaringar

Ansvarstid
Ansvarstid avser den tid under vilken forsakringen lamnar erséttning fér godként skadefall.

Avbokning av vard
Avbokning av vard eller behandling ska goras senast klockan 15.00 vardagen innan besoket. Vid senare avbokning debiteras den
forsakrade for hela kostnaden.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte behdver vard, medicinering, behandling eller genomga kontroller pa
grund av akomma. Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesck eller kontroll till foljd av dkomma anses inte i nagot
fall vara behandlings- och symptomifti.

Bilddiagnostik
Bilddiagnostik avser undersokningar som anvénds for att skapa bilder pa en kand eller okédnd medicinsk indikation. Det inbegriper
bland annat tekniker som magnetrdntgen, ultraljud, mammografi, angiografi, endoskopi med flera.

BMI
BMI &r forkortning for “Body Mass Index”. BMI réknas ut genom att dividera en persons vikt i kilogram med personens l&ngd i
meter upphdjt till tva. Exempelvis ar BMI for en man som vager 80 kg och ar 1,80 m lang: 80/ (1.80 x 1.80 = 3.24) = 24.7.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor avser att den som ska forsékras inte till nagon del uppbér sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag,
fortidspension, aktivitetserséttning, sjukersattning, skadelivranta, vardbidrag, handikappersattning eller liknande ersattning samt
kan fullgdra sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller sérskilda anpassningar av halsoskal.

Fysisk sjukdom
Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-psykisk) karaktar.

Forsakringsfall
Forsakringsfall avser varje nytt insjuknandetillfélle.

Forsakringstid
Forsakringstid avser den tid som forsakringen ar i kraft och gallande.

Norden
Norden avser Sverige, Norge (utom Spetsbergen), Finland, Island och Danmark (utom Grdnland och Faréamna).

Offentlig vard
Offentlig vard avser sadan vard dar behandlingskostnaden subventioneras med offentliga medel.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada avser kroppsskada som ofrivilligt drabbat den férsékrade genom plétslig yttre handelse.

Privatvard
Privatvard avser sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Professionell idrott
Professionell idrott — se F 4.

Sjukdom
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Sjukdom avser en sadan forsamring av hélsotillstandet som inte ar att betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen av
olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada.

Sjukperiod
Sjukperiod avser den tid som den forsékrade ar arbetsoformdgen utan avbrott.

Skadefall
Skadefall avser att den forsakrade drabbas av akomma som ger ratt till ersttning, vard eller radgivning.

Slutenvard
Slutenvard avser sjukvard som kréaver séngplats med en eller flera dvernattningar.

Vard

Vard avser medicinsk atgard som innefattar utredning, behandling, radgivning eller omvardnad.

Akomma

Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, smitta, arbetsoformaga, fysisk eller psykisk funktionsnedséattning
samt andra hélsobesvar.

Aldreomsorg

Avser hjalp at gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, goda bostader och personlig omvardnad, till exempel hemhjalp,
hemsamarit, hemsjukvard samt vard pa alderdomshem eller motsvarande.

Oppenvard
Oppenvard avser sjukvard som inte kraver sangplats med évernattning.

L Kontaktuppgifter

1. Redo Forsakringar

Postadress Brahegatan 10

(Insplanet AB)

Box 55553

02 04 Stockholm
Organisationsnummer 556681-4025
Telefonvaxel 0200 - 24 24 60
E-postadress kundservice@redo.se
Hemsida www.redo.com

2. White Label Care
Postadress White Label Care AB
Fredsgatan 12
111 52 STOCKHOLM

Organisationsnummer 556751-0424
Telefonvaxel 08-518 075 00
E-postadress info@wlcare.com

3. Scandinavian Insurance Group

Postadress Scandinavian Insurance Group AS
Haakon VIl gate 2
0161 OSLO
Norge
Organisationsnummer 994 288 962 (N)
Telefon +47 21 04 90 90
E-postadress: post@scaninsurance.com
Hemsida www.scaninsurance.com

Scandinavian Insurance Group AS star under tillsyn av den norska tillsynsmyndigheten Finanstilsynet.

Sida 17 (17)


mailto:kundservice@redo.se
http://www.redo.com/
mailto:post@scaninsurance.com
http://www.scaninsurance.com/

